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L’aide au logement 
en ligne (non étudiant)

Vous avez fait une simulation d’aide au logement sur caf.fr. 
A présent, il ne vous reste qu’à effectuer votre demande d’aide 
au logement en ligne !

1) Dans la rubrique «Services en ligne», 
cliquez sur  « Faire une demande de 
Prestation».

2) Précisez si vous êtes ou non 
allocataire, puis choisissez la prestation 
que vous souhaitez demander.

3) Répondez  précisément aux questions 
posées et cliquez sur « Continuer ».

4) Une adresse mél est indispensable 
pour réaliser votre demande : renseignez 
une adresse mail valide sur laquelle la 
Caf pourra vous joindre.

Avant de commencer, préparez les éléments suivants : votre contrat de location, un Rib, le nom et l’adresse 
de votre bailleur, le montant du loyer sans les charges si le logement n’est pas meublé, le montant de vos 

ressources des deux années précédentes, votre numéro de dossier si vous êtes déjà allocataire...
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6) Situation familiale, professionnelle, 
ressources..., répondez précisément aux 
questions posées et cliquez à chaque 
fois sur «Continuer».

7) Si vous n’êtes pas allocataire, vous 
avez la possibilité de «sauvegarder» 
votre demande et de la reprendre 
ensuite.

En cliquant sur «Continuer plus tard» 
puis en renseignant la réponse à une 
question personnelle, vous recevrez par 
mail un numéro de sauvegarde. 

Pour poursuivre, cliquer sur «Reprendre 
une demande en cours» puis saisissez 
votre numéro de sauvegarde.
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8) Une fois votre demande terminée, un 
récapitulatif vous permet :
- d’enregister et/ou d’imprimer votre 
demande
- de prendre connaissance des Pièces 
Justificatives attendues
- de connaître la date de premier 
versement, si votre dossier ouvre droit 
à une aide

Un mail d’information vous est ensuite 
adressé pour confirmer votre demande 
et vous expliquer comment la suivre sur 
www.caf.fr


