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Dépanner Mac OS X - Questionnaire : Qu’est-ce que je sais déja faire ?

1.La corbeille refuse de se vider malgré mes tentatives répétées...
[J Jappelle un technicien spécialisé Mac

[} Jaila solution :

[J Je ne sais pas quoi faire

2.Certaines applications plantent régulierement...
[ Jappelle un technicien spécialisé Mac

[J Jaila solution :

[ Je ne sais pas quoi faire

3.Mon Mac devient trés lent...
[ Jappelle un technicien spécialisé Mac

[} Jaila solution :

[ Je ne sais pas quoi faire

4.Les permissions des fichiers et dossiers n’en font qu’a leur téte...
[} J’appelle un technicien spécialisé Mac

] Jaila solution :

[J C’est quoi les permissions ?
[J Je ne sais pas quoi faire
5.Je veux supprimer une application...
[ Jel'a mets simplement a la corbeille et vide celle-ci

[J Jai une solution plus
compléte :
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[ Jappelle un technicien spécialisé Mac

[ Je ne sais pas quoi faire
6.J’ai des probléemes divers et je veux savoir quoi...

[ Jappelle un technicien spécialisé Mac

[J Jaila solution :

[J Je ne sais pas quoi faire
7.Je veux connaitre la configuration et les composants de mon Mac...

[J Jappelle un technicien spécialisé Mac

[} Jaila solution :

[J Je ne sais pas quoi faire

epnrelais@gmail.com - 0950 651 971 - http://epnrelais.jimdo.com



mailto:epnrelais@gmail.com
mailto:epnrelais@gmail.com
http://epnrelais.jimdo.com
http://epnrelais.jimdo.com

Questionnaire - Dépanner MacOSX - Page 3 / 3

SYNTHESE DES REPONSE
(Dépanner Mac OS X - Questionnaire : Qu’est-ce que je sais déja faire ?)

QUESTIONS 1 2 3 4 5 6 7 | TOTAL

1.La Sait

corbeille
refuse de se | Ne
vider malgré | sait
mes pas
tentatives
répétées

2.Certaines | Sait

applications
plantent Ne_
réguliéreme | Sait
nt pas

3.Mon Mac Sait

devient tres

lent Ne
sait
pas

4.Les Sait

permissions
des fichiers | Ne
et dossiers | sait

n’en font pas

qu’a leur

téte

5.Je veux Sait

supprimer

une Ne

application | sait
pas

6.J’ai des Sait

problémes
diversetje | Ne
veux savoir | sait

quoi pas
7.Je veux Sait
connaitre la
configuratio | Ne
n et les sait
composants | Pas
de mon Mac
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